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Problemas gerais

• Alto percentual da população 
mundial nunca utilizou um telefone. 
Este emaranhado de tecnologia 
não vai aumentar a disparidade 
social entre as pessoas?

• Está por se fazer um modelo de 
sustentabilidade e desenvolvimento 
que respeite as diferenças de 
diversos tipos



EGC

SEPEX

Problemas de gestão

• as ferramentas da gestão do conhecimento são 
desenvolvidas mais para fornecer novas maneiras 
de se armazenar e comunicar informação 

• do que para trabalhar com as formas reais por 
meio das quais as pessoas criam, adquirem e usam 
o conhecimento (SHADBOLT; MILTON, 1999). 

• dois problemas comuns em iniciativas 
governamentais: a falta de integração e a baixa 
qualidade da informação 
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Obstáculos culturais

• Falta de confianza
• Escasa flexibilidad en la organización del trabajo
• Problemas de liderazgo e coordinación
• Defectuoso desarrollo técnico
• Restricciones financieras
• Falta de metodologias 

Galindo
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Obstáculos legales

• Derecho Administrativo
– Transparencia de la Administración pública
– Reutilización de la información del sector público
– Responsabilidad

• Regulación de la autenticación y la identificación
• Propiedad intelectual
• Privacidad y protección de datos
• Relaciones entre Administraciones públicas e  

ciudadanos

Galindo
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Necessidades de infra-estrutura

• Expansão do que existe
• Investir na nova geração da Internet
• Definir modelo de processamento de alto 

desempenho
• Integrar a infra-estrutura e os serviços avançados
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utilização da Internet
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Acesso a Internet
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População com 
Computador em casa
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Freqüência de uso
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Locais de acesso
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Governo Eletrônico

Brasil 2007

Base estudo TIC Domicílios 2007 - Governo Eletrônico - Lançada em 14 de março de 2008 
Disponível em: http://www.cetic.br/
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Comparativo: e-Gov e 
outros serviços
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Evolução do serviços de e-Gov 
mais acessados
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Serviços de e-Gov mais 
acessados em 2007
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Demandas por serviços de e-Gov
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Por que utilizaram serviços 
de e-Gov?
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m-Government
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Domicílios que 
possuem equipamentos
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Atividades Realizadas 
Pelo Celular
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Aplicações m-Government

• Envio de programação do Teatro Guaíra por SMS -
Celepar - Teatro Guaíra

• Envio de saldo do FGTS, resultados de loterias, os 
calendários de pagamento do Bolsa Família e INSS 
entre outros serviços via celular, computador de mão 
(palmtop e pocket PC) e smartphone - Case da Caixa 
Econômica Federal

• Automatização de algumas tarefas dos professores, 
como a inclusão de notas, freqüência, conteúdo 
ministrado e registros de sala de aula através de 
dispositivos de mão - Diário Eletrônico - Fundação 
Bradesco
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Relatório ONU
UN E-GOVERNMENT SURVEY 
2008: FROM E-GOVERNMENT 

TO CONNECTED 
GOVERNANCE



EGC

SEPEX

Ranking e-gov 2008
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Ranking e-gov 2008
América Latina
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Governo Federal
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Governo Federal
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Poder legislativo
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Novos Sistemas e Aplicativos 
para Segurança Pública

• Novo Centro Integrado de Despacho da SSP
• Módulo Cartorário para Polícia Civil
• Sistema híbrido para Gerencias do IGP (Sistema 

especialista com GED)
• Sistema de Mandado de Prisão
• Integração com Sistema do MP
• Dados de outras instituições de fora da SSP para o SISP 

(web Service INFOSEG)
• Integração com o Judiciário
• Disponibilidade Assinatura Digital do SISP - ADS
• Modernização do leiaute do SISP
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Ferramentas de 
Produtividade web 2.0 

Nome Aplicação no Governo
Alertas Google e 

Delicious
Permite atualizar o servidor público no seu ramo de especialidade. 
Postar sites com informações de interesse do servidor.

Agenda Google Permite a sincronização de agendas entre os servidores públicos.

SlideShare e 
Youtube

Permite a disponibilização de vídeos e apresentações em 
seminários e palestras. 

Twitter e Gozub Permite informar os projetos em execução, facilitando a interação 
entre servidores com funções afins. Gozub é em português.

Flickr Permite compartilhar fotos, pode ser utilizado em serviços de 
execução de obras. 

Twine Permite armazenar e compartilhar conteúdo organizado através de 
tags.
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Ferramentas de Relacionamento 
e Comunicação web 2.0 

Nome Aplicação no Governo

Blogger Permite a criação e gestão de sites de conteúdo, visando 
informar a população e, até mesmo, membros de uma equipe de 
trabalho.

Fóruns Permite a geração e disseminação do conhecimento, além da 
intereção com o gestor público.

Skype e Chat Comunicação barata e rápida entre órgãos descentralizados.

PodCast e Youtube Permite a criação de rádios online, facilitando a disseminação 
de noticias, entrevistas e informações em formato de áudio e 
vídeo pelo governo. Criação de canais.
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Wikicrimes
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Poder judiciário
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Aumento dos poderes dos juízes

• atividades realizadas diretamente pelo juiz, sem 
intermediários

• determinar penhora / bloqueio de automóvel
• enviar ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional 

(quebras de sigilo bancário, bloqueios de contas correntes)
• interceptar mensagens eletrônicas 
• acesso a bancos de dados sigilosos da Polícia Federal, 

Interpol, Receita Federal, Seguridade Social, Sistema 
Nacional de Informação Criminal (Sinic) e Integração 
Nacional de Informação de Justiça e Segurança Pública 
(Infoseg)...

• acesso a cadastro de estrangeiros, passaportes, veículos, 
folhas de antecedentes, procurados, registro de armas...����������	�
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Tele-interrogatório 

• comparecimento do réu diante do juiz
• para que ouça a leitura formal da acusação, para 

que fale se for de seu desejo, para que apresente a 
sua versão para os fatos que lhe são imputados, 
[...], para que exerça as prerrogativas de 
autodefesa

• o tele-interrogatório não elimina nenhum desses 
direitos nem formalidades dos artigos 185 a 196 
do CPP 

• qual problema?
• difícil demonstração de prejuízo
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Processo eletrônico

• Lei n° 11.341/2006
• Lei n° 11.419/2006
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Formas de autenticação

• assinatura digital baseada em certificado digital 
emitido por uma autoridade certificadora 
vinculada à ICP-Brasil (caso OAB)

• cadastro no Poder Judiciário através de conta e 
senha (caso AJUFE)

• artigo 154 CPC: desde que a petição seja 
assinada digitalmente e contenha certificado 
digital conferido nos moldes da ICP-Brasil 

• previsão regulamentação da lei pelos próprios 
órgãos do Poder Judiciário



EGC

SEPEX

Dia a dia

• Poder Judiciário deve manter  equipamentos à disposição 
• Diário da Justiça apenas eletrônico disponibilizado na 

web
• intimação eletrônica (por adesão a cadastramento) será 

automática fluidos 10 (dez) da publicação
• quando indisponível o sistema eletrônico 
• documentos com grande volume
• ao interessado cabe provar a adulteração do documento
• comunicações oficiais entre os órgãos (cartas 

precatórias...) serão feitas preferentemente pelo meio 
eletrônico
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Cuidar para não remediar

• política de segurança que aproveite várias formas 
de proteção 

• manutenção das bases de dados
• vigilância permanente sobre novos caminhos
• manutenção de dados irrelevantes 
• intervenção manual em momentos sensíveis dos 

processos
• tratamento das informações sensíveis e privadas
• transparência  das incongruências de decisões 
• tratamento adequado de tempo
• interfaces diferentes + mesma funcionalidade = 

complexidade desnecessária


